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CRM 2.0 / Allgemeines

e

Dichtstoffe « Klebstoffe

CRM 2.0 —warum?

- Unser aktuelles System ist an der Kapazitatsgrenze angelangt
(Stabilitat, Geschwindigkeit, Datenmenge, Anderungsmaoglichkeiten)

- Notwendigkeit einer Software auf einer zeitgemal3en Programmplattform
(Microsoft)

- Volle Kompatibilitat zu anderen Programmen (Word, Excel, PP, Qutlook)
- Flexibilitat durch Programmierung im Haus
- Basis fir die Realisierbarkeit notwendiger Erweiterungen

- Dokumentation der Historie wird verbessert



Key-User

e

Dichtstoffe + Klebstoffe Name/ Abteilung/ Durchwahl

Andreas Falter CVU 546 Johannes Parzinger TLP 420
Julian Kuchlbauer CVuU 577 Karin Rutzner TSE 455
Monika Sturm GLS 304 Helga Helminger VIB-Int. 536
Johannes Springer KLR 237 Monika Wolferstetter VIiB-D 531
Andrea Schiffer KKV 232 Sabine Arndt ViB-D 532
Marianne Pertl KPW 227 Christine Enthammer MLA 305
Sandra Kraus MAB 327 Sabrina Schéonsmaul-Zeif vil 554
Wolfgang Frisch MAB 326 Stefan Lucha VLI-B 510
Karin Garschhammer MAB 316 Sebastian Terner VPL 520
Albert Miihlberger omMms 642 Michaela Wagner VTK 643

Martin Bittner TAE 472 Manuela Mayr WEK 621



Dichtstoffe « Klebstoffe

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Home

A Qs

Startseite Suche Anlage

CRM 2.0 / Startseite

Benutzereinstellungen

Home
Suche x Startseite x
() ALLGEMEN OTTO-CHEMIE CRM 2.0 - Willkommen! =
Matchcode (#) PERSONLICHE TODO'S (5) 7 1
_ ToDo’s an mich
® MaGnahmenumsetzung aus QSV Delo - (DELO Industrieklebstoffe - Windach! -~
Branche v ® Vertragspriifung "Lisfervereinbarung” - (Sapa Building Systems GmbH - Ulm)
Typ M @ Vertragsprifung "Liefervereinbarung” - (aluplast GmbH - Karlsruhe
Nummer ® Geheimhaltungsvereinbarung - (Renolit SE - Frankenthal
Auskunft [dentifier ®Teil 1 von 3: MaBnahmenkatalog P4 AuBendienst (Hybrid-VAD's) u. Vertriebspartner Industrie 24.03.2016 - {Hermann, v

Land

Postleitzahl

(%) ZUORDNUNG
(%) KONTAKTPERSON
(%) DOKUMENTENSUCHE

Suchen

(=) ADRESSE

Zuriicksetzen

() POSTFACH TODO'S (0)

ToDo’s an
gemeinsames
Postfach (z.B. MAB)

(::_\:3 EINGESTELLTE TODO'S (5)

Vertragsprifung "Lisfervereinbarung” - (Sapa Building Systems GmbH - Ulm)

Lieferantenbewertung Electrolux (Rothenburg) Juli 2015 - {Electrolux Rothenburg GmbH - Rothenb

ToDo’s, welche ich "
erstellt habe .

«=100% [ <=75% ] <=s0% [ 0%

Berechnung: (100% / Anzahl Aufgaben) * Anzahl berfalliger Aufgaben

Trackings

Von | Datum auswahlem - Bis | Datum a..sw'ahlem

Alle anen) A
L -

Betreff Referenz Name

i BG Bau vs. OTTOSEAL 570 bei dem bayerischen Fliesentag am 11.03.2016

Offene
Korrespondenzen

.

Kuhn Bauzentrum GmbH

i Mitmachen-Ja oder Mein (Prifungen / Entscheidungen zum hagebau E-Commerce - Vertrag) Hagebau Handelsgesellschaft

Referenz O m Erstellty/
Triefs N\

=1 Sortiermdglich- A

keiten

Name Titel Typ Richtung Zugewiesen 7u Kategorie Unterkategorie Erstelldatum Erstellt Von




CRM 2.0 /| Grundeinstellungen
Dichtstoffe » Kiebstofte Vertretung bei Abwesenheit

Bee

BENUTZER EINSTELLUNGEN Bis wann abwesend?

Abwesenheit /

Yormame MNachname Ist Abwesend? Abwesend Bi%schlieﬂlich Vertretung

Stefan Lucha -

z.B. bei Krankheuit:

L
anzuhaken von
Kollegen/Vorgesetzten I

Todo Weiterleitung
(Person oder Postfach
einmalig festlegen)

\

. Meine Vertretung | Bitte geben Sie Ihre Vertretung ein

Anderungen

.. Systemeinstellungen aktualisieren OK Abbrechen
ubernehmen

- CRM neu laden
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Dichtstoffe » Kiebstoffe Individualisierung

Bee

BENUTZER EINSTELLUNGEN

Allgemein

[ Farbe der Titelleiste I:
* Farbschema ‘ Steel M

Sprache B Deutsch -

| Sprache (DE/GE) ]7'—

4 Farbliche
Markierung der
eigenen ToDo-

Aufgaben (Tage

BENUTZER EINSTELLUNGEN

\_ bis zur Falligkeit) ) X Rot E
Orange 4
( . Voreingestellte Restbearbeitungszeit (Aufgake) 2 Tage
Standardzeitvorgabe gestellie Resthearbchungszet (ufgebe) | 2] Tog

zur Bearbeitung

. Systemeinstellungen aktualisieren OK Abbrechen
einer Aufgabe
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Dichtstofte « Kebstoffe Individualisierung (Suchfunktion)

Reiter im
BENUTZER EINSTELLUNGEN SUChmenU
Suche I ein- bzw.
Allgmein Ausgeklappt / aUSgeklappt
. Adresse Ausgeklappt .
Zuordnung Eingeklappt A
Kontaktpersan Eingeklappt A
I Korrespandenzen & ToDes | Eingeklappt A
Individuelle \ Fo.
Anpassung der me oAV
S hf Id I Matchcode v AV
ucnielaer Land v AV
Postleitzahl L AV
N\ Ort ol AV
Anordnung des LAV
) /n«/ AV
Suchergebplsses — AN
(angezeigte Keditor b, ¥ AW
Felder & Branche v AV
Relhenf0|ge) Systemeinstellungen aktualisieren 0K Abbrechen

-

Anderungen sind erst nach SchlieBen der aktuellen Suche wirksam

Startzeite x

Suchergebnis x

Mame Matchcode Land Postleitzahl Ort Strale Interesenten Mr. Kunmden Nr. Kreditoren Nr. Branche
&Mﬂhlberger ALLBERT MU DEUTSCHLAMD 83413 Fridolfing Krankenhausstrafe 5352 112653 425271 565




Dichtstoffe « Klebstoffe

4 DE + GB sind
vorbefullt —
Anderungen und
weitere
Sprachen sind

\ madglich

Briefkopf

N

DE

CRM 2.0 /| Grundeinstellungen

Signatur

BEMUTZER EINSTELLUNGEM = 0O
Briefkopf
khnen schreibt:
Werkaufsleiter Innendienst Bau
Herr Stefan Lucha
Tel: 08684-908-510
Fax: 08084-908-549
E-Mail: stefanlucha@
otto-chemiede
Brief Mail
Mit freundlichen GriBen aus Fridalfing Mit freundlichen GriBen
OTTO - CHEMIE OTTO - CHEMIE
RS
RS Stefan Lucha
Verkaufsleiter Innendienst Bau
Stefan Lucha
Werkaufsleiter Innendienst Bau Hermann Ctto GmbH
Krankenhausstr, 14
83413 Fridalfing
Ceutschland
Tel: +40-8684-908-510
Fax: +49-8654-908-549
m@il: stefan.lucha@otto-chemie.de
www,otto-chemie.de
Systemeinstellungen aktualisieren OK Abbrechen
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Adressen

Suche und Anlage
im CRM 2.0
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B

Dichtstoffe « Klebstoffe

Adresssuche

Unterschied bisheriges CRM — neues CRM

Im Gegensatz zum bisherigen CRM gibt es im neuen CRM keine Gesamtibersicht aller
Adressen mehr. Adressen kdnnen nun ausschlief3lich tber die Suchfunktion aufgerufen werden.

Suche

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Mit einfachem Klick auf den Button ,Suche® in
der Startmaske (Home CRM) 6ffnet sich die

Home

fﬁ“ % EE Suchmaske.

Startseite Suche Anlage =~ Serien Die Suchfelder ,Allgemein“ und ,Adresse"

Korrespondenzen

werden automatisch gedffnet. Alle weiteren

. Suchfelder lassen sich mit Klick auf die Pfeil-
tartseite x L .
Symbole 6ffnen oder schliel3en. @

OTTO-CHEN RM 2.0 - Willkommen!
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Adresssuche

S h Suche x Startseite x| Suchergebnis x
u C e (%) ALLGEMEIN

Matchcode | MUSTERM |

Beispiel: Name

MName Matchcode  Land Postleitzahl Ort Strae Interesenten
x Max Mustermann GmbH MUSTERM FR DEUTSCHLAND 83413 Fridolfing Musterstr. 4 100412

Wir suchen die Firma ,Max Mustermann GmbH in Fridolfing"“.

Im Suchfeld fur ,Matchcode® geben wir den Matchcode oder einen Teil davon ein. Daraufhin 6ffnet
sich neben der Startseite als eigener Reiter das ,Suchergebnis®. Dort werden alle mdglichen
Suchergebnisse untereinander angezeigt.

Auch alle anderen Felder innerhalb der Maske ,Suche” sind Suchfelder, in denen man gezielt
nach einem oder mehreren Kriterien suchen kann.

uuuuuuu

Mlt DoppeIkIICk an & Max Mustermann GmbH "m:’::: D
das QEWU nschte omume e
Suchergebnis offnet | - e = m —

sich die Maske mit
dem Firmeneintrag.

Verbundmitgliedschaften
Keine Verbundmitgliedschaften

Bei nur einem Such-
ergebnis 6ffnet sich
sofort der Firmen-
eintrag.
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Adresssuche

Suche

Folgende Bldcke finden sich zum Firmeneintrag.

» Allgemein

« Adress- & Kontaktdaten
* Interne Zuweisungen

» Marketing

* Logistik

« Konditionen

« Limit/ offene Posten

* Verbundmitgliedschaften

An den Uberschriften der einzelnen Bldcke ist erkennbar, welche Informationen
sich darin finden lassen.

Lediglich der Block ,Allgemein® setzt sich aus unterschiedlichen Daten zusammen,
die in den anderen Unterpunkten themenmaRig nicht unterzuordnen waren.

Um sie auf den ersten Blick erfassen zu konnen, wurden die ,Adress- & Kontaktdaten®
in die Mitte genommen.
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Adresssuche - Detailsuche

Den bereits beschriebenen Blocken tibergeordnet, finden sich weitere Einheiten und Felder zur
Detailsuche.
MAX MUSTERMANN GMBH - SCHREINEREI - FRIDOLFING- VKL: 103 - BERTRAM JOSEF/VAD: 53 - DUCH CHRISTIAN
Home
— s | — - - -
Obersicht Aktualisieren Kommentare Kontaktpersonen Kundenantrag BonitStsantrag | Vorgangsibersicht Korrespondenzen ToDo's Wiedervorlagen | Bonus Umsitze Auskunft Journal
0y & Adressen
Home Vorgange Limite & Sicherheiten Auskunft

Folgende Einheiten finden sich zur Detailsuche:

 Home

« Vorgange

* Limit & Sicherheiten
* Auskunft

Die Ansicht der Ubergeordneten Einheiten ist je nach Abteilung unterschiedlich. Zum Beispiel
konnen die Mitarbeiter im Vertrieb das Feld ,Bonus” einsehen, andere Abteilungen dagegen
nicht. Auch unser Wareneinkauf hat andere Zugriffsrechte.

Bei Interessenten ist aulRerdem das Feld ,Kundenantrag” zu sehen. Bei Kunden nicht mehr.
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Dichtstoffe « Klebstoffe
Home

Detailsuche

Home

In der ,Ubersicht” finden sich die bereits beschriebenen Informationsbldcke.

,Aktualisieren“ zur Ubernahme kiirzlich geanderter Daten.

,JKommentare“ ersetzt die roten Kopfvermerke, sozusagen als SoKo fir Vertrieb.

In ,Kontaktpersonen & Adressen* finden sich die hinterlegten Ansprechpartner

sowie Homeoffices.
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Vorgange

Detailsuche

Vorgange
- Die ,Vorgangstibersicht® ersetzt die bisherige Analyse.

« In den weiteren Reitern ,Korrespondenzen® und ,ToD0’s* werden die Vorgange
aus der Vorgangsubersicht getrennt dargestellt.

WIEDERVORLAGEN EDITOR

Empfanger tmpfa’nge’

 Die Funktion ,Wiedervorlagen* wurde fiir -
das neue CRM erweitert. R
Mit dieser Funktion hat man die Méglichkeit, Beschrebung

sich oder einen anderen Mitarbeiter per ToDo
oder E-Mail an einen noch offenen Vorgang
zu erinnern.

* Dokumentenverknipfungen sind momentan noch
nicht moaglich. Die Umsetzung ist in Arbeit.

Es muss mindestens ein Empfanger ausgewshit werden.
* Pflichtfeld Betreff wurde nicht befullt.
* Pflichtfeld Beschreibung wurde nicht befallt

OK Abbrechen
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Verbund

Verbund

,Verbundmitgliedschaften“ werden nur von den Vertriebsinnendiensten und der
Abteilung KKV gepflegt.

Die inhaltliche Darstellung erfolgt im Block ,Verbundmitgliedschaften®
in der jeweiligen Firmenubersicht an der rechten Seite.

Mit Einfihrung des neuen CRM werden
die Verbundmitgliedschaften angezeigt. Verbundmitgliedschaften

Keine Verbundmitgliedschaften
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Dichtstoffe » Klebstoffe Au S ku nft

B

Detailsuche

Auskunft

Unter ,Auskunft” finden sich die Buttons ,Auskunft‘ und ,Journal.

Die ,Auskunft“ wurde 1:1 aus dem alten CRM Ubernommen.
Des Weiteren finden sich darin Bonitats- und BeDirect-Daten.

Das ,Journal“ entspricht der Historie aus dem alten CRM.
Fur die erste Ubernahme werden hier nur die Daten seit 1. Januar 2015 tlbernommen.
Ab Anfang Mai 2016 sollten alle anderen Historiendaten aus dem alten CRM tibernommen sein.
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Adresse anlegen:

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAG

A Qs

Startseite Suche Anlage Serien

A Korrespondenzen

Startseite: Klick

auf Anlage

\%7

Felder mit den entsprechenden Daten
befiullen und die roten Kommentare
beachten!

Es offnet sich die
Eingabemaske:

CRM 2.0 / Adressen
Adressanlage

ANLAGE
ALLGEMEN
i
Typ Interessent -
13 | Erstkontakt -
. Matchcode
Mame
.| Zusatzname
s | Wshrung EUR -
Branche -
Land DEUTSCHLAND - Telefon +49
Strabe Fax +49
Postleitzahl Email
Ort “ | Homepage
PLZ-Postfach
Postfach
SPRACHEN INTERNE ZUORDNUNG
Karrespondenzsprache deutsch - Verkaufsleiter -
Formularsprache deutsch - Vertreter -

™ Pflichtfeld Matchcode wurde nicht befillt,

* Pflichtfeld Mame wurde nicht befallt.

* Pflichtfeld Ort wurde nicht befullt.

* Es muss entweder die Postleitzahl & Strale oder das Postfach angegeben werden,
™ Es muss ein Erstkontakt angegeben werden.

* Pflichtfeld Branche wurde nicht befillt.

* Pflichtfeld Verkaufsleiter wurde nicht befiillt.

* Pilichtfeld Vertreter wurde nicht befillt,

OK Abbrechen
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Adressanlage

Adresse anlegen - Anderungen gegeniiber dem alten CRM

» Erstkontakt: Pflichtfeld! (bitte Auswahl nutzen, manuelles Befiillen nicht mdglich).

» Matchcode: Zeichen mussen abgezahlt werden (10 Zeichen, siehe dazu PB-6.05-005).

» Name: Bei deutschen Adressen ist die BeDirect-Suche Pflicht.

» Zusatzname: entspricht Firma 2. Zeile im alten CRM.

» Branche: Gliederung nach 3stelligen Branchennummern aufsteigend
(1xx = Handwerk, 2xx = regionaler Handel, 4xx = tiberregionaler Handel, 5xx = Hersteller,

siehe dazu PB-4.05-004-DE).

» Telefon- und Telefaxnummer: Keine Gliederung mehr vorgegeben, eigenstandig It. Beispiel

* Diese Nummer entspricht nicht den internen Richtlinien (Beispiel: +49 8684 08 0).

(siehe roter Kommentar) vornehmen.

» Verkaufsleiter: Bei dieser Auswabhl finden sich jetzt tatsachlich nur noch Verkaufsleiter.

»Wahrung, Landervorwahlen, Korrespondenz- und Formularsprache: Diese Felder

werden abhéngig vom Land automatisch voreingestelit.

» Beim Speichern (Button OK) 6ffnet sich sofort der eben angelegte Firmeneintrag.
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Personenanlage

Kontaktperson anlegen: lecw e

Korrespondenzsprache | deutsch

KONTAKTPERSON EDITOR x

| Akademischer Titel

Position

= = o5

Machname

— * m—

nmentare | Kontaktpersonen | Kundenantrag

H
Geburtstag Datum auswahlen
()] & Adressen .
N (~) KONTAKTDATEN

Home

Geschaftliche Kontaktdaten Alternative Kontaktdaten

Telefon =49 Telefon | +49

Maobil | +49 Maobil | +49

Fax +49 Fax +49
Startseite: Klick auf Kontaktpersonen Em Eme

& Adressen

Adresse ist Vorgabe fir Briefe
Land -

Ort

Es offnet sich die Personeniibersicht.

Postleitzahl

Strabe

Mit Klick auf Plus " Kontaktpersonen  #* TJ

offnet sich eine neue Eingabemaske. Kundenzsitschrif Kritrium -
Email Newsletter Kriterium -
Gesamtkatalog Kriterium -

Felder mit den entsprechenden Daten Empfénger Serienkorrespondenz Ja @ MNein

beflllen und die roten Kommentare beachten! | ;""" co

Mit Klick auf OK werden die eingegebenen e

Daten ibernommen.

NEU: Vorname ist jetzt Pflichtfeld! Pl M i e sl

oK Abbrechen



Korrespondenz

Erstellung und Bearbeitung im
CRM 2.0
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Erstellen

Firma auswahlen, Schaltflache Korrespondenzen und ,+“ anklicken

DELO INDUSTRIEKLEBSTOFFE - GMBH & CO. N<AA

S Byu®m 09

=0 2 &

U@t Aktuzlisiersn Kommentars V ht ToDo's Wiedervorlagen | Auskunft Joumal = Umssize
& Adressen
Home Vorginge Auskunft Limite & Sicherheiten
Ubersicht x| Korrespendenzen x
=] (5] v
Typ M + .’! Titel Typ Richtung Zugewiesen Zu  Kategorie Unterkategorie Erstelldatum Erstellt Von
Richtung / Kundenfreigabe 3699 neutral @ Tréber Jochen  Schriftverkehr CWU 07.01,2015 00:00:00 Ofte-Chemicl\daGreaf v |
Kategorie - f Betreff: zusatzliches Evakuieren und Dokumentation bei der Produktion von 2K-PU-Klebstoffen @ Willnecker Ulrich  Schriftverkehr technische Beratung 07.01.2015 00:00:00 Ofto-Chemie\Bechmann v
Unterkategoriz . # Kundenfreigabe DELO Gum SI 480 Kartusche neutral @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 14.01.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef v
/ Kundenfreigaben und Anpassungen @ Trober Jochen  Schriftverkehr CWU 14.01.2015 00:00:00 Otto-Chemig\deGresf v
Erteler . / AW: Kundenfreigaben und Anpassungen (15.01.2015 13:03) @ Triber Jochen  Schriftverkehr CVU 15.01.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef V4
Zuganiesen Zu " || # Antwort: Neue Preise fir BESTELLUNGEN ab 01. Jan. 2015 /[ DELO-GUM 3484, 20 | Hobbock (16.01.2015 07:45) @ LenkeitSomz  Schriftverkehr 2llgemein 16.01.2015 00:00:00 Otio-Chemie\Damaser
Text / Antwort: RG Nr. 1682139 | falsche Preise(21.01.2015 17:37) @ Glasby Andreas  Schriftverkehr allgemein 21,01.2015 00:00:00 Otto-Chemig\Damoser v
Von Datum auswahlen / Kundenfreigabe @ Triber Jochen  Schriftverkehr CVU 21.01.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef V4
Bis Datum auswahlen /’ Ubersicht Vernetzer @ Blanke Patrick  Schriftverkehr zligemein 22.01.2015 00:00:00 Otto-Chemie\Parzinger v
- / Kundenfreigabe DELO-GUM 3697 90ml Tube (21.01.2015 13:56] @ Trober Jochen  Schriftverkehr CWU 23.01.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef v
Szl ACTIEEEED / Lieferantenerkldrung 2015 @ Ruchte Sonja Schriftverkehr allgemein 30.01.2015 00:00:00 Otto-Chemig\Garschhammer
# Kontakidaten Firma TKS @ Schatz Friedrich ~ Schriftverkehr allgemein 30.01.2015 00:00:00 Andrea Schuster v
/ Novasil § 15 @ Guggenmos Nicole Schriftverkehr tachnische Beratung 02.02.2015 00:00:00 Otto-Chemic\Armstorfar — +/
& Newe Daten DELO GUM 3479 @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 03.02.2015 00:00:00 Otto-ChemieldeGreef v
/ Langzeitlieferantenerkldrung 2015 @ Schriftverkehr Lieferantenerklarung 03.02,2015 00:00:00 Ofto-Chemig\Garschhammer
/ Korrekturen DELO PUR AD997 Comp. A+B @ Trober Jochen Schriftverkehr CVU 04.02.2015 00:00:00 Otto-Chemic\deGreef v
# Kundenfreigabe DFLO PUR AD 997 @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 06.02.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef v
# Fraigaben B Komekturen @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 11.02,2015 00:00:00 Oftto-Chemie\deGreaf v
# Kormektur DELO-GUM 3479 @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 13.02.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGresf v
& AW: Kundenfreigabe (26.02.2015 10:31) @ Trober Jochen  Schriftverkehr CVU 26.02.2015 00:00:00 Otto-Chemie\deGreef v
/ Freigabe & Korrekiur AD948 A+B @ Tréber Jochen  Schriftverkehr CWU 27.02.2015 00:00:00 Otto-Chemig\deGresf v
f Kundenfreigaben AD9S7 Comp. B 26,6ka & AD348 Comp. B 26,8ka @ Tréber Jochen Schriftverkehr CVU 27.02.2015 00:00:00 Otto-Chemig\deGresf v
# 1W: Kindenfreinahen ANGS7 Comn. A 76 fka & ANB4R Comn. B 26.8ka (017.03.2015 18:57) @ Trither Tachen Schriftverkehr CVLI N5.03.2015 0:00:00 Ottn-Chemis\deGreaf o
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Erstellen

ODER

Adresse in der Suchmaske mit der rechten Maustaste anklicken und Korrespondenz erstellen
auswahlen

Iﬂarlsiita ;||:| Suchergebnis x |

Name Matchcode  Land Postieitzahl Ort Strafe Interesenten Nr. Kunds
i DELO Industrieklebstoffe DELO § p— Delo-Allee 1 3723 20101
vi ToDo n
:Ddem Slovenija d.o.o.  ODELO c BOLD Towvarnitka cesta 12 78166
=] Korrespondenz erstellen
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Dichtstoffe » Klebstoffe E rste | | en

ODER
Kontaktperson auswahlen, Uber das ,+" Schaltflache Korrespondenz erstellen auswahlen.

~

Glasby Andreas =+ neu | £ ansicht
3 orespmnaes
Gaschhecht Mannlich Geschaftlich Alternativ Kundenzeitechrift Hecin ¥ ToDao
Komespondenzsprache  deutsch 1.. +49E 19399001 81 Empfanger Serenkomespondanzen Ja
Alademischer Tited ) +40819399005181 Exnall Movslotier .
Pesition Laiter Eirdauf ER andrass olasbviBdelo.da - -
Abteiung Einkauf Wethnachtskarte Nein
Negin

Geburtstag Wedhnachtsgeschenk
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Erstellen

Es wird die folgende Maske zur Erstellung einer Korrespondenz geoffnet:

KORRESPONDENZEN

Aktion Anlage T
| Tvp Brief '
3 Titel |
1 Externar Anhang _H

Interner Anhang LS

Kategorie Schriftverkehr N
1 Unterkategoriz | allgemein v f

‘Word Template  Adressetiketten - Zweckform 3652 A :

Richtung Ausgehend "

Zugawiasen Zu v r

Tracking Tracking Empfanger h

* Pflichtfeld Titel wurde nicht beflllt. 4

4
4
4
4
4
1 4
E 4
{
4
] {
4

OK Abbrechen

A Tl T e TR v ] e ereane -
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Brief schreiben

Maske entsprechend der Markierungen beflllen, auf OK klicken

KORRESPONDEMNZEN

Aktion Anlage v

C
lT‘p'[.Tl Brief bl
7 Titel TEST - Unsar Muster 02.03.2016 3
1 Externer Anhang a

Interner Anhang . C
Kategorie Schriftverkehr -
i Unterkategorie  allgemein M [
Word Template Korrespondenz Technik - D A :
Richtung Ausgehend Tk
Zugawiesen Zu | Tréber Jochen TE
Tracking Tracking Empfanger L

C

C

C

C

C

C
1 C
1 C

C

\ E
I C
C

OK Abbrechen

B R e e L (el Flmebn e Anrrnee Lkt areahr



e

Dichtstoffe « Klebstoffe

RM 2.0 / Korrespondenzen

Brief schreiben

Vorlage 6ffnet sich, Brief verfassen.
Word-Template kann direkt geschlossen werden, nicht mehr tber CRM notwendig!

El-kmllnn Ooxm GrabH  Fosfich 10 DAL= 11 PnckdfArg  Cruoxhiond]
|

Bl

| Fliesen- Centnom ]

V. Livaverbecker Gab Hede Co . BG]

Wl Planck- S 8]

140650 Frdaath{]

i

w === =

1

Ih raxhnche — Ib Icichen —a Ihe Burdkrrananicr —a  Lre Ioichen—a Cuond

- - 133781 — EE — 03 DMErs20lof
1

Reamnadion Handpres s- Pistole HETY]
Eom.: Viilkerf]
T

)
Sehr eehrte - Dratrety 1md Herren

wrir difrfen - Bemag veberer oo Tr-Schaedber wopr 22022016 1w dern-Sie wms wire defekie -
Handpress- Pistole HS T ar Uherpriifims idberlas sen buaben,
)

Cremme bbbty v iosterdos $ir-5ie die nobarendizen Breatateile bei Theer-Pistole wsgetans cht -
sodacs diece ¥ e der voll fimbtionetihiz ict . Tder-dnlaze -dieces -Schreibets Tebomrierer -

arir das - Crerit ]

T

T buodfen - Thvet hemmdt smeboo v -ma haber. B Falle wor Fiicddragen - stk arir-
selbsturerstindlich meme o Wedigme
T

OTTO- CHEME+

-

-

iof

-

Earin Fartmer+—

Ciffice - Mlahazerie
Dypmerihmggstechdl o Eriarick hog]]

T

|

Anlage]
Lxreparierte - Handpress-Pictole HE T
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Dichtstoffe « Klebstoffe E_ M a| | SC h fe | be N

Firma auswahlen, Schaltflache Korrespondenzen und ,+“ anklicken (Vorgehensweise wie bei Brief
schreiben), E-Mail auswéhlen

KORRESPONDENZEN - o x Anhange
! aktion Anlage - einfligen
— | Typ E-Mail -

Titel Datenblitter OTTOSEAL S 110
“Bxterner Anhang [ ) tds-OTTOSEAL-S-110-61de.pdf [ ) msds-s110-de.pdf

| Avial -8 B I USE=E = ==

Sehr geehrter Herr Glashby, -

‘| beigefigt finden Sie das technische Datenblatt sowie das Sicherheitsdatenblatt unseres Produktes OTTOSEAL S 110

Mit freundlichen GriBen aus Fridolfing

| OTTO - CHEMIE

t LA, Karin Rutzner

| Sekretariat

| Anwendungstechnik & Entwicklung

i

‘| Hermann Ctto GmbH

| Krankenhausstr. 14 -

Kategorie Schriftverkehr M Empfa nger
" Unterkategori i . .
| nterkategorie allgemein auswahlen
| Richtuna Ausgehend -

; Zugewiesen Zu Glasby Andreas = T

1 Tracking Tracking Empfanager

I Interner Anhang

Interner Kommentar
I

t




|
CRM 2.0 / Korrespondenzen

Bee

Dichtstoffe « Klebstoffe ‘

E-Mail einfligen

Eine neue Korrespondenz 6ffnen und Maske entsprechend ausfillen. Im nachsten Schritt die betroffene E-
Mail mit Drag and Drop vom Lotus Notes auf den Desktop ziehen und anschlie3end ins CRM 2.0 einfiigen.

KORRESPOMDENZEN

Aktion Einhangen |
Typ E-Mail -
Dokument [ A norwenprGerTeN fir Release 1.emi

Titel Nobwendigkeiten fir Release 1

Externer Anhang I
Kategorie Schriftverkehr v
Unterkategoris allgemein h
Richtung Eingehend h
Zugewiesen Zu Glasby Andreas 2 M
Tracking Tracking Empfanaer ‘

Interner &nhang

Interner Kommentar




Dichtstoffe « Klebstoffe

Um eine Korrespondenz abzuschliel3en, gibt es mehrere Mdoglichkeiten:

1.

CRM 2.0 /| Korrespondenzen

Abschliel3en

Mit Symbol ,Stift“ erneut 6ffnen, optional Tracking erstellen moglich, ,OK"* und Frage nach

Abschluss der Korrespondenz beantworten.

Unterkategoria
allgemein
allgemein
Reklamation
allgemein
allgemein
allgemein
technische Beratung
allgemein
allgemein
allgemein
allgemein
Reklamation

allgemein

& Titel Typ Richtung  Zugewiesen Zu Kategorie
/ TEST 2 - Extra fior Stefan :) Ausgehend Trober Jochen Schriftverkehr
/ TEST - Unser Muster 02.03.2016 Ausgehend Trober Jochen Schriftverkehr
& WG: Reklamationsschreiben 20161033 (20.01.2016 13:37) [ ] Glasby Andreas  Schriftverkehr
# EDV BITTE LOSCHEN @ Glasby Andreas  Schriftverkehr
# Thre Bestallung B986146 vom 13.01.2016 / Preise korrekt (18.01.2016 09:11) @ Glasby Andreas  Schriftverkehr
f Antwort: WG: Reklamation 20151316 (13.01.2016 11 () b Ancee hriftverkehr
/‘ Thre Reklamation 20151316 (16 12.2015 08:45) KORRESPONDENZEN rkehr
Brief * rkehr
n . TEST - Unser Muster 02.03.2016 rkehr
# Ihre Reklamation 20151334 (23.12.2015 08:12) Externer Anhang . rkehr
.’ Thre Reklamation 20151316 (16.12.2015 08:45) Interner Anhang ) rkehr
/ WG: Reklamation 20151316 (16.12.2015 08:32) ) rkehr
# Ihre Bestellsnderung B9B6052 vom 10.12.2015 = #1820 Schriftverkehr " rkshr
# Bntwort: fehlende weiBe Plattchen DELO-PUR ADags ¢ Unterkategorie | allgemein =
# Preiskorrektur zur Bestellung B986070 Richtung Ausgehend
# OQualititssicherunasvertrag Zugewiesen Zu | Tréber Jochen

# Lanazeitlieferantenerklrung 2016 Tracking Rutzner Karin, Terner Sebastian, Mayr Manuela,

/ AW: Otto Vertrag meodifiziert 2015-11-25.docx (02.12.]

/ Antwort: WG: Antwort: Anfrage A15-2445 - OTTOCOLL

# MabBnahmen zu den Empfehlungen aus dem Audit vom

/ Ofto Vertraq_modifiziert 2015-11-25.docx (25.11.2015

/ Auditbericht vom 10.11.2015 (13.11.2015 09:21)

/ Thre Anfrage A15-2548 DELO-PUR AD 996 in Doppelka)

/ Antwort: WG: Antwort: Reklamation- 1866  (16.11.2015 13:53)

# Verhattenskodex

# statikmischer KWM 18K zu DELO-PUR AD 996 A+B-Doppelkartuschen

@@

@ Soll diese Korrespondenz abgeschlossen werden?

Mein

che Verginbarung kfm., techn., Qualitatsve

rkehr
Abbrechen o
Glasby Andreas Schriftverkehr
Walther Christian  Schriftverkehr
Ressmanith Danigl  Schriftverkehr

0K

150

allgemein
allgemein

allgemein



|
"CRM 2.0 /| Korrespondenzen

Bee

)
Dichtstoffe « Klebstoffe ‘

Abschliel3en

2. Entsprechende Korrespondenz auswahlen, mit der rechten Maustaste anklicken und ,Abschliezen®
wéhlen

+ & Tl
B # schulungsuntedagen
s
[
7 '@ Faxen 016 13:37)
# 1@ Drucken
# |y In 2wischenablage kopleren | Kookt (18012016 0911
Ar 116 11:32)
; (L AbschlleBen ;.
& Antwort; Keonzeichnung unetikettierts Ware (11,01.2016 11:31)
A Thie Reklamation 20151334 = hinfaligh (04.01.2016 12:15)

B Mailen




Bee

Dichtstoffe « Klebstoffe

CRM 2.0 / Korrespondenzen

Abschliel3en

3. Auf der Startseite die , Offenen Korrespondenzen™ aufklappen, Korrespondenz mit
der rechten Maustaste anklicken und ,,AbschlieBen®

CUSTOMER RELATIOMNSHIP MANMAGEMENT

A Qs

OTTO-CHEMIE CRM 2.0 - Willkommen!

() PERSONLICHE TODO S (0)

(%) POSTFACH TODO°S (0)

() EINGESTELLTE TODO"S (1)

(%) TRACKINGS (0)

() OFFENE KORRESPONDENZEN (2)

Marme Tikel Typ Richtung Zugewiesen Zu Kabtegoria Uniterkategorie Erstelldatum Erstalit Vion
DELO Industrieklebstoffe GmbH & Co.AGaa TReT occcstcecnzozane B pysgehend Schriftverkehr aligemein 02.03.2016 09:57:13 OTTO-CHEMIE\Mayr
DELO Industrieklebstoffe GmbH & Co, @ Drucken Auspehend Schriftverkahr aligemein 02.03.2016 10:27:45 OTTO-CHEMIE\Mayr

% in Zwischenablage kopieren
' Abschlieen




CRM 2.0 /| Korrespondenzen

e

Dichtstoffe » Klebstoffe Sym bo I I k

Milltonne - Korrespondenz kann geldscht werden!
(nur durch den Ersteller mdglich, bis einen Tag nach Abschluss)

Stift > Dokument bearbeiten, z.B. Tracking erganzen, Titel Gberarbeiten, Anhange einfligen

Titel > Dokument wird geoffnet

Wenn man ein Dokument mit der rechten Maustaste anklickt, hat man folgende Auswahlmaéglichkeiten:
Mailen, Faxen, Drucken, In Zwischenablage kopieren und Abschliel3en

+ & Titel Typ Richtung  Zugewisse
B # eemusterung Novasil fzn [ Ausgehend Trober Jod
n I Schulungsunterlagen B3 Mailen {@ Eingehend Triber Jod
W # test2-fursefan |E@ Faxen [£) Ausgehend Trober Jocl
W # TEST - Unser Muster | S Drucken ) Ausgehend Trober Jod
& EDV BITTE LOSCHEN _ _ @ Glasby And
/ WG: Rekdamationssch B In 2wischenablage kopieren Li] Glasby And
# hee Bestellung poss)| ¥ Abschliefen 016 09:11) @ Glasby And
/ Antwort:; WG Reklamation 20151316 (13.01,2016 11:32) @ Glasby And
/ Thre Reklamation 20151316 (16.12.2015 08:45) @ Glasby And
A Arburer Kannssirhneins Gnstbabars Waes £11 01 3R 11211 5] Trihar 1l
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Suchen

Suchfunktion unter Korrespondenzen

Maske mit vorhandenen Informationen beflllen und Button Suchen betétigen.
Ergebnis wird rechts angezeigt.

Lbersicht x| Korrespondenzen 1-:|

= [

Typ Birief |4 & Titel
Richtung Ausgehend ~ |l # Bemusterung Novasil S 30
Kategorie -
Linterkategorie -
Ersteller Rutzner Karin -
Zugawiesen ZU - Tréker lochen M
Text
von 01.03.2016
Bis 03.03.2016

Suchen Zurticksetzen




ToDo's

Erstellen und Bearbeiten
im CRM 2.0
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Gliederung

1. Erstellung

a) der Weg zum ToDo

b) Erfassung eines ToDos
c) Wiedervorlage als ToDo

2. Bearbeitung
a) Startseite ToDo's (bearbeiten / I6schen / drucken / Journal / etc.)
b) Bearbeitungswege

3. Suche

a) ToDo's auf Startseite

b) ToDo's finden Uber Suche

c) Weg zum ToDo uber Kunde (ToDo's / Korrespondenzen)



CRM 2.0 /| ToDo‘s

Dichtstoffe « Klebstoffe E rste I I u n g —_— u ber F i rm a

1. Adressdatensatz auswahlen

2. Home

— F | - E .
I f— u
= 2 2 8 & [
Ubersicht Aktualisieren Kommentare Kontaktpersonen Whitelist  Vorgangsibersicht Korrespondenze iedervorlagen
() & Adressen
Home Vorgange

3. Folgende Ansicht 6ffnet sich:
Ubersicht x| ToDos x

Erstellt van A (y Betreff Prioritét  Erledigt von Erledigungsdatum  Falligkeitsdatum  Status
Zugewiesen zu - " Preis Ottocell Top Fix Andrea Schaeffer  16.06.2011 08.07.2008 v
Text " Bitte Preisbindung IGschen! Vaolker Weidmann 26112011 22.10.2008 v
Von Datum auswahlen _f Farbkartenversendung Cosima Kuchlbauer 26112011 05.11.2008 W

. s _f Fehlerhafte Faxnummer - Versandmeldung Stefanie Wallner 10.08.2015 11.08.2015 W
Bis Datum auswahlen

Suchen Zuricksetzen

4. ,,+“ drucken



CRM 2.0 /| ToDofs

Dichtstoffe « Klebstoffe Erste”ung « N Uber Person

ODER
1. Adressdatensatz auswahlen

T
[+
3
m

3. Folgende Ansicht o6ffnet sich

=+ Kontaktpersonen # M| Schénsmaul-Zeif Sabrina

Geschlacht Weiblich

KONTAKTDATEN

Korrespondenzsprache deutsch

Akademischer Titel

Abteilung
Geburtstag

4. Neu / ToDo auswaéahlen



CRM 2.0 /| ToDo's

Dichtstoffe « Klebstoffe

Erstellung

Folgende Ansicht offnet sich:

ALLGEMEIN
Name 3 B Bodenbeldge Bérmann & Bader GmbH Dringend
Zustandiger Mitarbeiter  Kraus Sandra - Matchcode BORMANM AL
Status Offen Kundennummer 298651
Falligkeitsdatum Vertreter 6 - THOMAS VOGE
Betreff
Anhang —
Beschreibung

Aufgaben

+ Nr.  Aufgabe Falligkeitsdatum Zustandiger Ersteller

* Pflichtfeld Betreff wurde nicht befillt.
* Es muss mindestens eine Aufgabe erstellt werden,

QK Abbrechen
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Erstellung

ALLGEMEN
ToDo Id 12828 1. 7. Dringend
Ersteller Schansmaul-Zeif Sabrina 2. - Mame Testfirma Sabrina
Kentaktperson | Schénsmaul-Zeif Sakrina 3. A Matcheade TEST TEST
Status Offen 4, Interessentennummer 100410 6.
Filligkeitsdatum 06.04.2016 5 VKL 104 - Jossifov Georgi
Vertreter 104 - Jossifov Georgi

=

ToDo Id: Jedes Dokument im CRM erhélt ab sofort eine ID. Mit dieser konnen Verlinkungen erstellt werden.
Zustandiger Mitarbeiter: standardmalfiig befullt mit Ersteller
Kontaktperson: Person unter der das ToDo erstellt bzw. gespeichert ist
(per Dropdown kénnen hier alle unter der Firma gespeicherten Personen ausgewahlt werden)
Status: Dieser andert sich, je nach Bearbeitungsstatus der Aufgaben (offen oder erledigt)
Falligkeitsdatum befullt sich automatisch mit langster Falligkeit der Teilaufgaben
Firmendaten
Hier kann das ToDo als ,dringend” markiert werden
- Falligkeit muss selbst auf den heutigen Tag gesetzt werden.

w N

ook W
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Dichtstoffe » Klebstoffe E rSte I | un g

Betreff 1. |
Anhang
Beschreibung 3

Betreff: Hier Titel des ToDo's einfugen
Anhang: Hier kann Anhang von der Festplatte eingefligt werden
3. Beschreibung: Hier eine allgemeine Beschreibung einfligen

N =
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Erstellung - Aufgaben

Bei den Feldern ,Links“ und , Tracking” wird in Klammern jeweils die vorhandene Anzahl angezeigt

+ ’ MNr.  Aufgabe Falligkeitsdatum Zustandiger Ersteller

Die Bearbeitung bis hierhin unterscheidet sich nicht, egal ob Gruppen- oder Einzel-ToDo!
Bei Gruppen-ToDo werden mehrere Aufgaben hinzugeflgt, bei Einzel-ToDo eine Aufgabe
Mit Klick auf ,+“ kann eine Aufgabe erstellt werden

Da mehrere Aufgaben erstellt werden kdnnen, kdnnen die ToDo's gut verwendet
werden zum Protokoll schreiben.

Hier Offnet sich folgende Ansicht:



Bee

CRM 2.0 /| ToDofs

Dichtstoffe + Klebstoffe E rstel | u n g - AUfg abe n

w N

o b

AUFGABEN EDITOR

Empfanger kmpfénge* 1.

Status QOffen 2
Falligkeitsdatum  24.02.2016 3.
Anhang 4. -

Aufgabe 5

* Es muss mindestens ein Empfanger ausgewshlt werden.
* Pflichtfeld Aufgabe wurde nicht befdllt.
Speichern & Schlieben

Empfanger: Hier kann der Zustandige der Aufgabe ausgewéahlt werden

(Alternativ Abteilung eingeben z.B. ,MAB“ &> G-ORG-MAB)

Status: Bei Erstellung der Aufgabe ,Offen®

Falligkeitsdatum: wird automatisch mit in Default Falligkeit eingetragenem Datum befullt, kann
geéndert werden

Anhang: Hier kann Anhang von der Festplatte einfligt werden (Anhang dann nur in dieser Teilaufgabe)
Aufgabe: Hier kann die detaillierte Aufgabenbeschreibung flr den zustandigen Mitarbeiter eingeflgt

werden



CRM 2.0/ ToDo‘s

Bee

Erstellung — Links & Dateipfade

Dichtstoffe « Klebstoffe

Links (0)

1. @Link hinzufiigen

Folgende Ansicht 6ffnet sich:

LINK EDITOR - 0 X

Typ ToDo Link

ToDa Id

* Pflichtfeld ToDo Id wurde nicht befiillt,
OK Abbrechen

-

Hier konnen folgende Moglichkeiten gewahlt werden:
1. ToDo Link > ToDo's kdnnen uber die jeweiligen ToDo Id‘s verlinkt werden.
2. Korrespondenz Link = Korrespondenzen konnen Uber die jeweiligen Korrespondenz Id‘s verlinkt werden.

3. Datei Link = Hier kann ein Dateipfad eingefligt werden (Link auf Festplatte)



CRM 2.0 / ToDo*s
Dichtstoffe » Klebstoffe Erste”ung - TraCkIng

Bee

Tracking (0)

+ |Tracking Empfénger |

In dem Feld ,Tracking Empfanger®, rechts neben dem ,+“ kdnnen die Namen der
Mitarbeiter eingegeben werden, die ein Tracking erhalten sollen (auch mehrere
hintereinander)

Tracking (0)

| + |E|:Ier Martina, Damoser Gabriela, Beer Helmut, |

Mit Klick auf ,+“ werden diese zur Liste hinzugeflugt.

Tracking (3)

“Tracking Empfinger |

m Martina Eder
m Gabriela Damaoser
m Helmut Beer



CRM 2.0/ ToDo‘s

Dichtstoffe « Klebstoffe

Erstellung — Uberwachung

TODO: ANTON LEBACHER, FRIDOLFING - BESTELLUNG

ALLGEMEN

ToDo Id 26248

Dringend

Ersteller Kraus Sandra - Name Anton Lebacher

Kontaktperson - Matchcode LEBACHE FR |

Status Offen Kundennummer 58511

Falligkeitsdatum 06.04.2016 VKL 103 - Bertram Josef |
Vertreter 53 - Duch Christian |

Betreff ‘ Eeste\lung |

Anhang

Beschreibung Bitte Bestellung erfassen

Aufgaben
+ Mr.  Aufgabe Falligkeitsdatum Zustdndiger Ersteller
m , 1 Bitte 10 VE 5100 300ml in CO1 versenden 06.04.2016 Garschhammer Karin OTTO-CHEMIE\Kraus

—

Ilél Uberwachung deaktivieren 0K Abbrechen

Nach Erstellung eines ToDo's kann man die Uberwachung auf der Startseite

(unter ,Eingestellte ToDo's" ) deaktivieren, indem man das ToDo 6ffnet und
,Uberwachung deaktivieren“ auswahlt.

Dann erscheint das ToDo nicht mehr auf der Startseite unter ,Eingestellte ToDo's".




CRM 2.0/ ToDo‘s

Dichtstoffe » Klebstoffe Startseite - Bearbeitung

Startseite x

OTTO-CHEMIE CRNM 2.0 - Willkommen!

PERSONLICHE TODO'S (2)

® TEST - ["Vip Style” Ltd. - MINSK]

® Test ToDo - (3 B Bodenbeldge Bérmann & - Aitrang)

kunde) - (Manfred Gruber GmbH - Waging am See

® Bestellung (ist Neukun: # tra-wichtiges TaDo, bitte dringend bearbeiten! - (AluminTechne” GmbH - MINGE)

#Test ToDa - (L0 Dodanbolinnd L. Atana)

# TEST - {2 K Moxa Lighting GmbH - Moxa/ Thiringen)

(=) EINGESTELLTE TODO'S {1)

Test ToDo - (3 B Bodenbelage Bérmann & - Aitrang)

Persénliche ToDo's: Aufgaben, die direkt an dich gestellt werden
(Ansicht bei Abwesenheit eines Kollegen: ToDo's fett markiert — siehe kleines Bild rechts.
In Zukunft wird auch der Name des abwesenden Kollegen dahinter stehen)

Postfach ToDo's: Aufgaben, die an deine Gruppe (z.B. MAB-Postfach/VID-Postfach) gestellt werden

Eingestellte ToDo's: Selbst erstellte ToDo's, die du an einen Kollegen gestellt hast




CRM 2.0/ ToDo‘s
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Dichtstoffe « Klebstoffe

Startseite - Bearbeitung

Startseite x

OTTO-CHEMIE CRM 2.0 - Willkommen!

¢!

PERSONLICHE TODO'S (2)

@ TEST - ("Vip Style” Ltd. - MINSK]
# Test ToDo - (3 B Bodenbelsge Bérmann & - Aitrang)

Ea POSTFACH TODO'S (1)

® Bestellung (ist Neukunde) - (Manfred Gruber GmbH - Waging am See]

Falllqkelten BENUTZER EINSTELLUNGEN

- Dunkelrot > DRINGEND! ToDo
- Rot = siehe Benutzereinstellungen

- Orange - siehe Benutzereinstellungen
- Grun - siehe Benutzereinstellungen Orange P

Defaultfalligkeit (Aufgabe) 2 Tage

Rot E




CRM 2.0 / ToDof‘s
Dichtstoffe » Klebstoffe Startseite - Bearbeitung

Bee

() EINGESTELLTE TODO'S (1)

Test ToDo - (3 B Bodenbeldge Bérmann & - Aitrang)

B zwon =5l =soxff-0n
Berechnung: (100% / Anzahl Aufgaben) * Anzahl Gberfalliger Aufgaben

Status der eingestellten ToDo's
(anstatt Tracking)

- Erledigte Aufgaben (x / x)
- Farbe zeigt Falligkeit (Erklarung siehe rechts unten)

Eingestellte ToDo's sind hier nur solange zu sehen bis alle Teilaufgaben abgeschlossen sind.
Eingestellte Aufgaben in einem ToDo das von einem anderen Mitarbeiter erstellt wurde, werden
hier nicht angezeigt.



CRM 2.0/ ToDo‘s

Bee

Dichtstoffe + Kiebstoffe Bearbeitung — personliche ToDo's

Personliche ToDo‘s

TODO: "VIP STYLE" LTD., MINSK - TEST

ToDo Id 14080 5. v/ brngena @
Zustandiger Mitarbeiter  Schénsmaul-Zeif Sabrina 1 . A Mame "Wip Style” Ltd.
Kontaktperson 2 . - Matchcode WIPSTYL MI
Status Offen 3 . Interessentennummer 89308
Falligkeitsdatum 09.03.2018 4 Wertreter 505 - MM, (VKL 105)
1. Zustandiger Mitarbeiter = Ersteller

2. Kontaktperson: Wird bei Erstellung unter Person automatisch vorbelegt. Bei Erstellung unter Firma,
kann Kontaktperson per Dropdown ausgewahlt werden.

Status: Ist der Status des Gesamttodo's. — Status solange offen bis alle Teilaufgaben erledigt

Falligkeitsdatum: Ist das Falligkeitsdatum des Gesamttodo's. — Wird nach der langsten Falligkeit befullt.

Dringend: Hier kann das ToDo als dringend markiert werden.

ok ow



CRM 2.0/ ToDo‘s

Bearbeitung — personliche ToDo's

Dichtstoffe « Klebstoffe

Betreff TEST 1.
Anhang 2.

Beschreibung TEST

1. Betreff: Titel des ToDo's
2. Anhang: Hier ist der Anhang eingefligt
3. Beschreibung: Beschreibung des ToDo's



CRM 2.0/ ToDo‘s

e

Dichtstoffe + Klebstoffe Bearbeitung — personliche ToDo's
1. 3. 2. 3.
Aufgaben
5. + |Nr. | Aufgabe Falligkeitsdatum ZFustandiger Ersteller
4.0 # 1 TesT 09022016 Kraus Sandra OTTO-CHEMIE\Schansmaul
/ 3 test 09.03.2016 Schénsmaul-Zeif Sabrina OTTO-CHEMIE\Schdnsmaul v 6
9/ 2 TEST 09.02.2016 Schénsmaul-Zeif Sabrina OTTO-CHEMIE\Schdnsmaul x 7
= 8. oK Abbrechen
1. Aufgaben: Hier sind die Aufgaben flr die zustandigen Personen aufgeftihrt.
(Eigene Aufgaben in grtin)
2. Journal: Hier ist eine Historie des ToDo's hinterlegt.
3. Links & Trackings: siehe oben
4. Loschen: Nur als Ersteller mdglich und nur bei Aufgaben die noch nicht bearbeitet wurden.
5. Mit Klick auf Plus kann eine neue Teilaufgabe erstellt werden
6. Der Haken markiert eine abgeschlossene Teilaufgabe
7. Das X markiert eine abgebrochene Teilaufgabe
8. Drucken: Siehe nachste Seite
9. Bearbeiten: Siehe nachste Seite



Dichtstoffe « Klebstoffe

8. Drucken:

DRUCKFENSTER

Alles markieren

Aufgaben & Anlagen
~ 1-TEST

" 2-TEST
' 3 -test

OK

Abbrechen

CRM 2.0/ ToDo‘s

Bearbeitung — personliche ToDo's

Hier kann das gesamte ToDo ausgedruckt werden.
Es besteht auRerdem die Moglichkeit nur

Einzelne Teilaufgaben oder Anhange auszudrucken.
Aufgaben oder Anhange die mit einem

Haken markiert wurden werden ausgedruckt.



CRM 2.0/ ToDo‘s

e

Bearbeitung — personliche ToDo's

Dichtstoffe « Klebstoffe

9. Bearbeiten:

AUFGABEN EDITOR

Empfanger Kraus Sandra

Status Offen

w N =

Falligkeitsdatum  09.03.2016
Anhang 4 i
Aufgabe TEST 5

Empfanger der Teilaufgabe

Status der Teilaufgabe

Falligkeitsdatum (kann verandert werden)
Anhang zur Teilaufgabe

Beschreibung der Aufgabe

Hier muss die L6sung der Aufgabe
eingetragen werden.

Drucken der Teilaufgabe

ok whE

~

@ 7. Speichern & Schliefen

Sobald eine Lésung eingetragen wurde
AbschlieBen Speichern & SchlieBen  Aufgabe Abbrechen kann das ToDo Abgeschlossen,
Abgebrochen oder nur gespeichert werden.




CRM 2.0 / ToDo*s
Dichtstoffe « Klebstoffe Historie

Bee

Lésung Schénsmaul-Zeif Sabrina - 05.04.2016 08:28:35
erledigt
Schénsmaul-Zeif Sabrina - 05.04.2016 08:28:27
Lasung 1
Schénsmaul-Zeif Sabrina - 05.04.2016 08:28:18
Losung

Bei Bearbeitung der Aufgabe erstellt sich automatisch wie im alten System eine Historie.



CRM 2.0/ ToDo‘s

Dichtstofe » Kiebstofe Bearbeitung — Postfach-ToDo's

TODQ: 2 K MOXA LIGHTING GMBH, MOXA/ THURINGEN

| ALLGEMEN
Dringend
Ersteller Kraus Sandra - MName 2 K Moxa Lighting GmbH |
Kontaktperson | Klaus Jdrgen A Matchcode 2K MOXA
Status Offen Kundennummer 386241
| Filligkeitsdatum 09.04.2016 VKL 104 - Jossifow Georgi
Vertreter 202 - Stenger Jérg
E Betreff Bestellung
Anhang -
Beschreibung Bitte Bestellung erfassen
Aufgaben
+ Nr.  Aufgabe Falligkeitsdatum Zustg Ersteller
. , 1 Bitte Bestellung erfassen: 2 VE 5100 300ml in CO0 transparen ... 09.04.2016 G-ORG-MAE OTTO-CHEMIEKraus

oK Abbrechen



CRM 2.0 / ToDo*s

Dichtstoffe » Kiebstofe Bearbeitung — Postfach-ToDo's

AUFGABEN EDITOR

| Empfanger G-ORG-MAB

| o _ ToDo ist bei allen Mitgliedern der
| Falligkeitsdatum 02.04.2015 m . .

| rhang | jeweiligen Gruppe auf der Start-
| Aufgabe Bitte Bestellung erfassen: Seite Zu finden.

2 WVE 5100 300ml in COO transparent.
Danke und LG,
Sandra

- Sobald in das ToDo unter Losung
- etwas eingetragen wird, ist der
Status des ToDo's ,.in Arbeit®.

Wird die Aufgabe von einem
Mitarbeiter der Gruppe
angenommen,

. so wird das ToDo auf den Mitarbeiter
umgestellt und ist nicht mehr fir die

- Gruppe sichtbar.

Lasung

MAB: Wenn eine Aufgabe
ausgedruckt wird, wird automatisch
bei LOsung eine Historie eingetragen,
siehe nachste Folie

®



CRM 2.0/ ToDo‘s

Bee

Dichtstoffe + Kiebstoffe Bearbeitung — Postfach-ToDo's

AUFGABEN EDITOR

Empfanger G-ORG-MABE
Status Offen
Falligkeitsdatum 09.04.2016
Anheng Durch das Auswéahlen des
Aufgabe Bitte Bestellung erfassen: “ . . .
2 VE 5100 300 inCODwrensparen: ,Drucken®“-Zeichens wird die
Sandra Historie automatisch beflit.
Das ToDo bleibt weiterhin
offen und bleibt in der Gruppe
JMAB*“.
Mochte ein Mitarbeiter dieses
ToDo nun abschliel3en oder
- selbst bearbeiten, muss

Kraus Sandra - 07.04.2016 11:50:02 man das ToDo annehmen.
Dann wird es auf den
jeweiligen Mitarbeiter
umgestellt.

ausgedruckt

@ Annehmen




CRM 2.0/ ToDo‘s

Bee

Suche - Dokumentensuche

Dichtstoffe « Klebstoffe

Suche x ‘

Uber die Dokumentensuche auf der Startseite

Misteheade kann auch nach ToDo's gesucht werden.

Marne

Branche . Die Suche ist gekoppelt mit allen weiteren

Typ - Suchkriterien die eingegeben werden kénnen.

Mummer

Auskunt [dentifier Hier kann dann zum Beispiel gesucht werden
nach:

Land -

Postleitzahl Firmenname: Solarworld

or Nachname Kontaktperson: Tatum

ke Dokumentenart: ToDo

:” Erstellungsdatum bis: 11.03.2016

(%) ZUORDNUNG

(%) KONTAKTPERSON

(») DOKUMENTENSUCHE

Art ToDa -
Ersteller M
Text

Von Datum auswahlen
Bis 11022016

Suchen Zurilicksetzen



Dichtstoffe « Klebstoffe

B BODENBELAGE BORMANN & - BADER GMBH

T
]
3
w

~ —
v = &
Ubersicht Aktualisieren Kommentare Ki ktpersonen v
Q) & Adressen
Home

CRM 2.0/ ToDo‘s

Suche - Dokumentensuche

Ll

Jfedervorlagen | Auskunft Journal = Umsitze

Auskunft

Limite & Sicherheiten

Ube

it x

& 3 B Bodenbeldge Bérmann & Bader GmbH

Kunde

Keine Sperre

-
ALLGEMEN ADRESS- & KONTAKTDATEN INTERNE ZUWEISUNGEN

Matchcode BORMANN AT
Branche 112 - Bodenleger
Interessentennummer 57292
Kundennummer 298651
Rechenwahrung EUR
Umsatzsteveridentnummer
Korrespandenzsprache deutsch
Erstkontakt -

Kundennummer Rechnung

Ist Rechnungsanschrift

Adresse

Am Ursprung 5
87648 Ajtrang
DEUTSCHLAND

Postfach

Kommunikationsdaten

‘_ +4983439239330

@ +49834302393311
BAinfo@3b-boden.de
0 www.3b-bodende

Otto Limit 500,00 €
—Offene Posten 102,68 €
Vertreter Restlimit 39731 €
Verkaufsleiter 103 - JOSEF BERTRAM
. Offene Posten 102,69 €
Vertreter & - THOMAS VOGE —Versicherungssumme 000€
—Sicherheiten 000 €
Zusatzvertreter Maglicher Forderungsausfall 102,69 €
Vertreter 2
Vertreter 3
Vertreter 4 Verbundmitgliedschaften

Keine Verbundmitgliedschaften
Leseberechtigte Vertreter

102 - JOSEF BERTRAM
6 - THOMAS VOGE

Kundenzeitschrift Kriteriurm
Email-Newsletter Kriterium
Empfinger Serienkarrespondenz  Mein
Gesamtkatalog Kriterium
Mailing per Post Kriterium
Telefonkontakt Kriterium
Eingeschranktes Lisfersortiment  MNein
PL-Partner Mein
PL-Vertragspartner Mein
Neutrale Gebinde Nein

LOGISTIK

Formularsprache deutsch
Paketdienst DHL Paket
Wersandart (Paketdienst) CHL Paket

Speditionsdienst Automatische Speditionsermittiung
Versandart (Speditionsdienst) -

Auslieferung VAD

Mit Klick auf ToDo's 6ffnet sich folgende Ansicht >

Zahlungstyp Rechnung

Zahlungskendition 8 Tage 2,00 %, 30 Tage netts (1)
Falligkeit

Zug um Zug Belisferung Nein
Entsorgung Tm Preis enthalten (2)

Preisstellung frei Haus (3)

Frankatur frei Haus (1)
Grundrabatt 0,00
Gruppenrabatte Nein
Mindermengen-Zuschlag Nein
Vorlaufzeit Preiserhdhung

Preisbindung bis

Aufpreisstaffel 3




CRM 2.0/ ToDo‘s

Suche - Dokumentensuche

Dichtstoffe « Klebstoffe

3 B BODENBELAGE BORMANN & - BADER GMBH
Home

= <° 2 &

B v ® @09 L

Vorgangsibersicht Korrespondenzen TeDo's Wiedervorlagen | Auskunft Journal | Umnsatze

Ubersicht Aktualisieren Kommentare Kontakipersonen

Q) & Adressen
Home Vorgange Auskunit Limite & Sicherherten

Ubersicht x| ToDa's x
Erstellt von T |4 & Betreff Prioritdt  Erledigt von Eredigungsdatum  Falligkeitsdatum  Status
Zugewiasen zu M j Test TeDao 09.03.2018 ]
Text # Bestellung 09.03.2016 #
Von ot aueshn T & test OTTO-CHEMIE\Kraus 07.03.2016 v
Bis Datum auswahlen

Suchen Zuriicksetzen




Trackings

Bearbeiten und abschlieflen
im CRM 2.0



CRM 2.0 /| TRACKINGS

Dichtstoffe « Klebstoffe Begriffsdefinition auf der Startseite

Aufgaben die direkt an einen
CUSTOMER RELATIONSHIP MAN... Ansprechpartner gestellt wurden.

Administration

j—

- o
/ﬁ = H— |/\/ Aufgaben die an ein Gruppenpostfach

Startseite Kundenantrag Anlage Suche | Reporting gestellt wurden. (z.B. MAB-Postfach)
Home Repaorting
Startseite x Selp;t erstellte und verteilte Aufgaben
zur Uberwachung des Status.

OTTO-CHEMIE CRM 2.0 - Willkommen! '

fa PERSONLICHE TODO'S {2) Trackings sind als ,,Kopien* zu
N sehen und sind damit nur als Info

{';j POSTFACH TODO'S (0) gedacht. Aufgapen sollen daher
- per ToDo delegiert werden.

E} EINGESTELLTE TODO'S (8)

Eﬁ TRACKINGS (2) Offen Korrespondenzen ist selbst

erstellter Schriftverkehr, welcher noch
() OFFENE KORRESPONDENZEN (0} nicht fertig abgeschlossen wurde.

Auf der Startseite erhalt der Benutzer einen ersten Uberblick tiber den Stand der aktuell zu bearbeitenden
TODO's,
den Korrespondenzen, sowie Uber die erhaltenen Trackings.

Durch jeweiliges Klicken auf den ,Dropdown-Pfeil“ werden weitere Details ersichtlich und es kann in die
Bearbeitung eingestiegen werden.



CRM 2.0 /| TRACKINGS

Behie

Filter setzen

Dichtstoffe « Klebstoffe

(%) TRACKINGS {2)

Ven  1B0L2016 - Bis 17.02.2015 Alle [offanen) v
Betreff Referenz Erstellt &m

0 Test - Tracking TUFFBAU Ltd, 17.02.2016 10:04:17

ﬁ PL-Protokell  TEST 17.02.2016 11:03:05

Um eine einfachere Sortierung zu gewahrleisten, kann ein Filter
uber die anzuzeigenden Trackings gesetzt werden.



CRM 2.0 /| TRACKINGS
Dichtstoffe s Klebstoffe Sym bolik

B

Von 18.01.2016 - Bis 17.02.2016
Bereits gelesenes Tracking Betreff Referenz  Erstellt Am
(nicht abgeschlossen) —> 00| Test - Tracking TUFFBAU Ltd, 17.02.2016 10:04:17
. PL-Protokoll  TEST 17.02,2016 11:03:05
¥  Ungelesenes Tracking | @]pL-protoko

Abgeschlossene Trackings erscheinen in dieser Ansicht natdrlich nicht mehr.
Hier kann nur zwischen ungelesen und gelesen unterschieden werden, sollte man sich
z.B. bereits tiber den Vorgang durch lesen des Trackings informiert haben, jedoch das
Tracking noch nicht abschliel3en wollen um den Vorgang weiter zu verfolgen.



CRM 2.0 /| TRACKINGS
Dichtstoffe » Klebstoffe Bearbeiten von Trackings

Behie

@ Durch einen ,Doppelklick wird die
Korrespondenz geotffnet. Somit kann man sich tber den
Vorgang nochmals informieren.

@ Durch einen ,Rechtsklick® 6ffnet sich ein

Bearbeitungsmenu
-
() TRACKINGS (2)
Von 18012016 - Bis 17022015 Alle (offenen) -
Betreff Referenz Erstellt Am
[0 Test - 3016 10:04:17
g rp| Markieren Als " 1016 11:02:05

Schnellmarkierung ¥


http://wiki.geoportail.lu/lib/exe/detail.php?id=de:map:function:navigation&media=de:map:function:mousectrls_2xleft.png
http://wiki.geoportail.lu/lib/exe/detail.php?id=de:map:function:navigation&media=de:map:function:mousectrls_2xleft.png
http://wiki.geoportail.lu/lib/exe/detail.php?id=de:map:function:navigation&media=de:map:function:mousectrls_right.png
http://wiki.geoportail.lu/lib/exe/detail.php?id=de:map:function:navigation&media=de:map:function:mousectrls_right.png

CRM 2.0 /| TRACKINGS
Dichtstoffe » Klebstoffe Bearbeiten von Trackings

Behie

Menupunkt ,,Markieren als‘:

Hier kann der Status manuell von gelesen auf ungelesen bzw. umgekehrt gesetzt werden.

() TRACKINGS (2)

Von 18.01.2016 - Bis | 17.02.2016 Alle (offenen) v

Betreff Referenz Erstellt Am

[I] Test - Trackin Tesss s AR Aassaa— m
i 3 Gelesen
@ PL-Protokoll Markieren Als

Schnellmarkierung * | ® Ungelesen

Oorevow P IITILINNN




CRM 2.0 /| TRACKINGS

Behie

Dichtstoffe « Klebstoffe

Bearbeiten von Trackings

Menupunkt ,.Schnellmarkierung‘:

Hier kann eine sehr wichtige Korrespondenz hervorgehoben werden

(%) TRACKINGS (2)

Veon  18.01.2016 - Bis 17.02.2016 Alle [offenen) -
Betreff Referenz Erstellt Am
[0 Test - Tracking ] 7
Markieren Als *
@ PL-Protokall 5
Schnellmarkierung * [* Setzen

!E:l g et M AbschlieBen [* Losen _




Behie

Dichtstoffe « Klebstoffe

CRM 2.0 /| TRACKINGS

Bearbeiten von Trackings

Menupunkt ,,AbschlieBen‘:

Hier kann das Tracking nach Durchsicht abgeschlossen werden.

' ] ~
() TRACKINGS (2)
Von 18012016 - Bis| 17.02.201% Alle (offenen) -
Betreff Referenz Erstellt Am
00 Test 3016 10:04:17
g g  Markieren Als " 1016 11:02:05

Schnellmarkierung

X AbschlieBen

4




CRM 2.0 /| TRACKINGS
Dichtstoffe s Klebstoffe TraCkingS verteilen

B

Beim Erstellen einer Korrespondenz

KORRESPONDENZEN : : .
: oder eines Todos gibt es die
Altion Anlage hd T . .
: 0 Mdglichkeit einzelne Personen oder
o o - P ORG-Verteiler) ei
Titel WVorauskasse Rechnung Nr. 1940065 / erso_nengruppen ( -venel er) ein
e c Tracking des Vorgangs zu geben.
Externer Anhang .
Kategori Schriftverkeh v . .y .
R — Diese Méglichkeit soll genutzt werden
Unterkategornie allgemein - e ..
: um beteiligte Personen Uber
Word Template Anschreiben Vorauskasse - D - .
- — entsprechende Vorgéange zu
ichtung usgehen T . . . . re g
R . informieren, ohne dass diese aktiv tatig
Tracking - werden mussen (ausschlief3lich
Interner Anhang Bechmann Frank |nf0rmat|0n$geha|t)

Interner Kommentar | Frech Alexandra

Trackings sind als ,Kopien” zu

Froitzheim Barbara sehen und sind damit nur als Info
Fuchs Alfred gedacht. Aufgaben sollen daher
Lamaninger Franziska i per ToDo delegiert werden.

Pajer Fritz

Stippel Franz

Streege Frank

Reinicke Wolfram —> Auswahlfeld zur Eingabe des Trackings

oK Abbrechen Suchergebnisse Auswahlmaoglichkeiten
% .
nach Texteingabe



