
Datenqualität

Anpassungen im XRM



Änderungen XRM

Neuanlage/Bearbeitung Kontaktperson

1. Anrede: <<Divers>>

2. Abteilung / Position als Pflichtfeld mit 
DropDown-Menü

3. E-Mail-Adresse: Pflichtfeld, 
aber Auswahl <<keine E-Mail möglich>>

4. Vorname / Nachname: 
Mindestanzahl auf 2 Zeichen festgelegt

5. Kommentarfeld: 
Weitere Spezifikationen zur Kontaktperson

Anpassungen im XRM im Zuge des Projektes Datenqualität:
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Änderungen XRM

OTTO Datenfelder „Position“ & „Abteilung“ als Dropdown
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Position

(1) Abteilungsleitung I Teamleitung I Bereichsleitung

(2) Architekt 

(3) Assistenz I Sekretariat

(4) Ausbilder I Trainer

(5) Auszubildender I Trainee I Praktikant

(6) Geschäftsführer I Vorstand I Firmeninhaber I Prokurist

(7) Konstrukteur I Entwicklungsingenieur I Entwickler

(8) Kundenberatung I Fachberatung

(9) Niederlassungsleitung I Betriebsleitung

(10) Produktionsleitung I Meister I Schichtleitung

(11) Projektleitung I Projektingenieur I Bauleitung

(12) Sachbearbeitung

(13) Sonstige

(14) Vertriebsmitarbeiter I Verkaufsleiter

Abteilung

(1) Anwendungstechnik I Technische Beratung

(2) Arbeitsvorbereitung

(3) Ausstellung

(4) Beschaffung I Materialwirtschaft

(5) Buchhaltung I Auftragsabrechnung 

(6) Einkauf I Bestellwesen I Supply Chain

(7) Entwicklung I Forschung I Konstruktion

(8) Export

(9) Fertigung I Produktion I Montage

(10) Geschäftsleitung I Inhaber

(11) Instandhaltung I Werkstatt

(12) IT I EDV

(13) Labor

(14) Lager I Versand

(15) Logistik

(16) Marketing

(17) Planung I Disposition

(18) Service I Kundendienst I Kundenberatung I Support

(19) Sonstige

(20) Qualitätsmanagement I Qualitätssicherung

(21) Rechtsabteilung I Revision I Recht & Compliance

(22) Verkauf I Vertrieb

(23) Verwaltung

(24) Wareneingang



Änderungen XRM

Neuanlage Interessent

1. E-Mail-Adresse: Pflichtfeld, 
aber Auswahl <<keine E-Mail>> möglich

2. Telefon-/Faxnummer: eines der beiden 
Felder muss befüllt werden 

Anpassungen im XRM im Zuge des Projektes Datenqualität
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Änderungen XRM

Handelsmarketing als neuer Bereich

Neuanlage im XRM im Zuge des Projektes Datenqualität
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